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Med klagomal avses att en kund framfort ett konkret missndje med den information som
[amnats eller hur ett fondarende handlagts. Ett klagomal ska framstallas skriftligen till
klagomalsansvarig, Anna Ramel. Klagomal ska hanteras snabbt, sakligt, korrekt och for kunden
kostnadsfritt. Bolaget verkar for att kunden ska fa svar i arendet sa skyndsamt som mojligt. Om
kunden inte ar n6jd med Bolagets hantering av klagomalet ska Bolaget upplysa om att
ytterligare vagledning kan fas av Konsumenternas Bank- och finansbyra, den kommunala
konsumentvigledningen. Arendet kan dven prévas hos Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)
eller allman domstol.
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